
 

 

             

 

 

 

                                      

 АКЦЕПТ 

ПРОПОЗИЦІЇ НА УКЛАДАННЯ  ДОДАТКОВОЇ УГОДИ ПРО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ВІДНОВЛЮВАЛЬНОЇ КРЕДИТНОЇ ЛІНІЇ НА КАРТКИ КЛІЄНТІВ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ЗАРОБІТНОЇ 

ПЛАТИ 

 

м.___________ 

 

АТ «СЕНС БАНК» місцезнаходження якого: м. Київ, вул. Велика Васильківська, 100(далі - Банк), в особі 

____________, приймає пропозицію _________ паспорт серія _______, № _______, виданий _______ «__» 

_______ 20__ р., реєстраційний номер облікової картки платника податків _________, що проживає за адресою 

___________________________________(далі – Клієнт), на укладання додаткової Угоди про відкриття 

Відновлювальної кредитної лінії на картки клієнтів для отримання заробітної плати (далі – Угода), яка є 

невід’ємною частиною Договору про банківське обслуговування фізичних осіб в АТ «СЕНС БАНК », 

укладеного між Банком та Клієнтом (далі – Договір). Нижче зазначено детальні умови Угоди. 

  

1. Тип та мета кредиту, опис послуги 

Тип кредиту –  кредитування рахунку шляхом 

встановлення Відновлювальної кредитної лінії до 

поточного рахунку №_____________ (далі – Кредит 

або Кредитна лінія). 

Найменування Продукту: Зарплата раніше. 

Мета Кредиту - для особистих потреб. 

Застава – не передбачена.  

Опис послуги – надання споживчого кредиту – 

грошових коштів, що надаються Банком Клієнту на 

споживчі цілі на строк та під процент визначений 

Угодою, що укладається між Банком та Клієнтом на 

підставі Договору та відповідно до його вимог, та 

надання Банком Кредиту у вигляді відновлювальної 

Кредитної лінії, протягом строку дії якої після 

повернення наданого Клієнту Кредиту або його 

частини, Банк здійснює подальше кредитування 

Клієнта у межах її ліміту шляхом надання траншів. 

Банк здійснює встановлення відновлювальної 

Кредитної лінії та надання Клієнту Кредиту на 

підставі умов цієї Угоди на діючий поточний 

рахунок, на який Клієнт отримує зарахування 

заробітної плати та за яким можуть здійснюватися 

платіжні операції з використанням електронних 

платіжних засобів. Такий рахунок, окрім наведеного,  

призначено для зберігання грошей і здійснення 

платіжних операцій за допомогою платіжних 

інструментів відповідно до умов  Договору та вимог 

законодавства України. 

 

2. Умови надання Кредитної лінії  

Суму встановленої Кредитної лінії складає 

__________(__________________) грн.  

Максимальна сума Кредиту (Кредитної лінії) складає 

__________(__________________)  грн. 
Строк дії Кредитної лінії – один рік з моменту 
укладення Угоди з можливістю продовження строку 

дії Кредитної лінії на кожні наступні 11 
(одинадцять) місяців на тих самих умовах, що 
існували на момент спливу такого строку (але не 
більше строку дії Договору) та за умови прийняття 
Банком відповідного рішення. 

В межах строку дії цієї Угоди, Строк дії Кредитної 

лінії може бути продовжено в порядку, 

передбаченому цим пунктом, необмежену кількість 

разів на наступі 11 (одинадцять) місяців. 
 

Процентна ставка за користування Кредитною лінією 

складає: 

- З моменту виникнення заборгованості, у Період 

доступності, по останній день строку наступного 

Періоду доступності (п’яте число відповідного 

календарного місяця) – ___% річних – надалі 

«Пільговий період».  

- З дня, наступного за днем спливу Пільгового 

періоду – ___% річних.  

Тип процентної ставки – фіксована. 

 

Зміна процентної ставки за користування Кредитною 

лінією не може бути здійснена Банком в 

односторонньому порядку і можлива лише за умови 

укладення між Сторонами додаткового договору до 

Угоди. Процентна ставка або проценти це - дохід, 

який сплачується Клієнтом на користь Банку як плата 

за користування Кредитом. Проценти за 

користування Кредитом нараховуються Банком на 

суму Кредиту, що не повернуто і сплачуються 

Клієнтом щомісяця у порядку та на умовах 

визначених цією Угодою та Договором.  

За користування Кредитом Банк здійснює 

нарахування процентів щоденно на суму фактичної 

заборгованості за Кредитом протягом усього строку 

наявності такої заборгованості, виходячи з фактичної 

кількості днів у місяці та у році. 



 

 

             

 

 

 

Денна процентна ставка – загальні витрати за 

споживчим кредитом за кожний день користування 

кредитом, виражені у процентах від загального 

розміру виданого кредиту. 

Денна процентна ставка, її розрахунок, загальні 

витрати за Кредитом, орієнтовна реальна річна 

процентна ставка та орієнтовна загальна вартість 

Кредиту для Клієнта на дату укладення Угоди, 

розрахунок загальної вартості Кредиту, зазначені в 

розмірах, зазначених в Тарифах, які є невід’ємною 

частиною Договору та розміщені на сайті Банку: 

https://sensebank.ua/zarplata-ranise, та обчислених на 

основі припущень, які були використані для їхнього 

обчислення. 

Клієнту зрозуміло та Клієнт погоджується, що денна 

процентна ставка, її розрахунок, орієнтовна реальна 

річна процентна ставка та орієнтовна загальна 

вартість Кредиту на дату укладення Угоди, реальна 

річна процентна ставка, загальні витрати за Кредитом 

та загальна вартість Кредиту, розмір та розрахунок 

яких, зазначений в Тарифах, залежить від обраних 

Клієнтом протягом Строку дії Кредитної лінії умовах 

кредитування, строку користування Клієнтом 

Кредитом та виконання Клієнтом умов Угоди та 

Договору. 

Умови Тарифів в повній мірі містять інформацію та 

умови, які визначають денну процентну ставку, її 

розрахунок, орієнтовну реальну річну процентну 

ставку та орієнтовну загальну вартість Кредиту на 

дату укладення Угоди, реальну річну процентну 

ставку, загальні витрати за Кредитом та загальну 

вартість Кредиту.   

Сума Кредиту, що може бути доступна Клієнту в 

будь-який час протягом строку дії Кредитної лінії та 

Угоди у межах ліміту Кредитної лінії, вказаного в 

цьому Акцепті пропозиції на укладення Угоди (далі- 

Акцепт) може бути змінена та повідомляється 

Банком Клієнту у порядку, визначеному Договором.  

Зобов’язання Банку щодо надання Кредиту є 

відкличними та безризиковими.  

Доступність Кредиту (Кредитної лінії) для Клієнта. 

Клієнт має право використовувати Кредит, тобто 

здійснювати за рахунок коштів Кредитної лінії 

видаткові платіжні операції (зняття коштів, операції у 

торгівельно-сервісних мережах, операції у мережі 

Інтернет і т.д.) виключно у Період доступності. Для 

цілей Угоди і Договору, Період доступності це період 

часу, відлік якого починається  кожного 25 числа 

кожного календарного місяця дії цієї Угоди по кожне 

5 число включно наступного календарного місяця. 

При цьому, якщо Клієнт скористався Кредитом у 

відповідному Періоді доступності, до моменту 

повернення такої заборгованості, сплати процентів за 

користування кредитом, комісій та інших платежів у 

наступному Періоді доступності Банк Кредит не 

надає.  

3. Умови сплати платежів, визначених 

Угодою/Договором 

Клієнт зобов’язаний сплачувати заборгованість за 

тілом Кредиту, нарахованими процентами не пізніше 

останнього дня строку спливу наступного Періоду 

доступності, що слідує за Періодом доступності у 

якому виникла заборгованість. Наприклад, якщо 

Клієнт скористався кредитом 26 березня суму 

кредиту, нарахованих процентів, Клієнт зобов’язаний 

повернути Банку не пізніше 05 травня. Якщо Клієнт 

скористався Кредитом 02 квітня, Клієнт зобов’язаний 

повернути Банку не пізніше 05 травня. 

Комісійна винагорода Банку в тому числі її розмір та 

інші платежі передбачені Тарифами. Клієнт 

зобов’язаний сплачувати комісійну винагороду та 

інші платежі у порядку, розмірі та на умовах 

передбачених Тарифами.  

Платежі з повернення Кредиту, сплати нарахованих 

процентів за його користування, здійснюватимуться 

відповідно до умов Договору та положень Угоди. 

4. Інші умови 

4.1. Банк та Клієнт не несуть відповідальності 

(повністю або частково) один перед одним, якщо 

невиконання або неналежне виконання зобов’язань 

стало наслідком настання та дії випадку/обставин, що 

не залежать від волі Сторін, в тому числі, обставин 

непереборної сили (надалі за текстом – «форс-

мажор»). Період звільнення від відповідальності 

починається з моменту оголошення невиконуючою 

Стороною форс-мажору, що підтверджується 

відповідною довідкою Торгівельно-промислової 

палати України та уповноваженими нею 

регіональними торгово-промисловими палатами. 

 

4.2. У випадку необхідності внесення змін до 

Договору,  Тарифів на обслуговування Кредитної 

лінії або прийняття Банком рішення про продовження 

дії Кредитної лінії на новий строк, передбачений п. 2 

цієї Угоди, з дотриманням вимог визначених Угодою, 

Банк у спосіб визначений Договором (розміщення 

повідомлення на сайті (як додатковий до інших 

спосіб повідомлення) та направлення PUSH-

повідомлення у мобільний застосунок та/або на 

електронну поштову скриньку Клієнта та/або SMS 

інформування на мобільний телефон Клієнта та/або 

за допомогою месенджерів (Viber, Telegram, 

Messenger або будь-який інший) направляє Клієнту 

повідомлення про зміни умов Договору, Тарифів, із 

зазначенням дати такої зміни, не пізніше ніж за 30 

(Тридцять) календарних днів до дати: а)  з якої 

застосовуватимуться змінені Тарифи на 

обслуговування Картки; б) дати продовження строку 

дії Кредитної лінії, та не пізніше, ніж 10 (десять) 

календарних днів до дати, з якої застосовуватимуться 

зміни до умов Договору та інших Тарифів. 

https://sensebank.ua/zarplata-ranise


 

 

             

 

 

 

Клієнт має право розірвати Угоду до дати, з якої 

застосовуватимуться такі зміни без будь-якої 

додаткової плати, повідомивши про це письмово 

Банк та достроково повернувши Кредит, сплативши 

проценти за його користування, комісії.  

Зміни є погодженими Клієнтом у разі 

неповідомлення Банку про розірвання Угоди до дати, 

з якої застосовуватимуться такі зміни або 

повідомлення Банку до зазначеної дати про 

розірвання Угоди але не виконання обов’язків, 

передбачених цим пунктом Угоди щодо повернення 

Кредиту та виконання всіх інших зобов’язань за 

Угодою та/або Договором. Таке повідомлення 

повинно бути складено у письмовому вигляді в 

довільній формі із викладенням вимоги про 

дострокове розірвання Угоди і направлене Банку на 

його офіційну адресу до дати, з якої такі зміни 

набувають чинності.  

4.3. Банк має право передати іншій особі (новому 

кредитору) свої права кредитора за Договором та 

Угодою без згоди Клієнта. Про даний факт Банк 

зобов’язаний повідомити Клієнта протягом 10 

робочих днів із дати передачі своїх прав кредитора. 

4.4. Придбання Клієнтом додаткових та супутніх  

послуг Банку та третіх осіб в межах Угоди не 

передбачено.  

 

4.5. Клієнт надає згоду Банку, новому кредитору, 

колекторській компанії, яка буде залучена Банком, 

при врегулюванні простроченої заборгованості, 

звертатися до нижчезазначених  осіб з метою 

інформування про необхідність виконання Клієнтом 

зобов’язань за цією Угодою та передає Банку 

персональні дані цих осіб, а саме:  

ПІБ_____-_____, телефон/ни __________-_____; 

ПІБ______-____, телефон/ни ______-_____. 

4.6. Клієнт гарантує, що ним отримано згоду від 

третіх осіб зазначених в п.4.5 цієї Угоди на обробку 

їхніх персональних даних та передачу їх Банку 

(місцезнаходження: м. Київ, вул. Велика 

Васильківська, 100), новому кредитору, 

колекторській компанії та повідомив таких третіх 

осіб про цілі (мету) обробки їх персональних даних. 

Клієнт повідомлений про зміст статті 182 

Кримінального кодексу України щодо кримінальної 

відповідальності за незаконне збирання, зберігання, 

використання, поширення конфіденційної інформації 

щодо третіх осіб. 

4.7.  Банку, новому кредитору, колекторській 

компанії заборонено повідомляти інформацію про 

укладення Клієнтом цієї Угоди, її умови, стан 

виконання, наявність та розмір простроченої 

заборгованості особам, які не є стороною Угоди. Ця 

заборона не поширюється на випадки повідомлення 

зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, 

поручителям Клієнта (в т.ч. майновим), близьким 

особам, третім особам, взаємодія з якими 

передбачена цією Угодою (або окремою письмовою 

згодою Клієнта), та які надали згоду на таку 

взаємодію. 

4.8. Банк, новий кредитор, колекторська компанія під 

час взаємодії з питань врегулювання простроченої 

заборгованості із Клієнтом, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем, 

майновим поручителем, а також третім особам, 

взаємодія з якими передбачена цією Угодою (або 

окремою письмовою згодою Клієнта), та які надали 

згоду на таку взаємодію, зобов’язаний здійснювати 

фіксування кожної безпосередньої взаємодії  за 

допомогою відео  та/ або звукозаписувального 

технічного засобу, а також попередити зазначених 

осіб про таке фіксування. 

4.9. Клієнт має право відмовитись від Угоди 

протягом чотирнадцяти календарних днів з дня її 

укладення, про що Клієнт має повідомити Банк у 

письмовій формі. При цьому, протягом семи 

календарних днів з дати подання вищезазначеного 

повідомлення Клієнт зобов`язується повернути Банку 

грошові кошти, одержані згідно з Угодою та 

сплатити проценти за період з дня одержання коштів 

до дня їх повернення за ставкою, встановленою 

Угодою. Також Угода може бути достроково 

припинена за умови дострокового повного погашення 

Клієнтом кредитної заборгованості за Угодою  

4.10. Клієнт має право звернутися з питань захисту 

прав споживачів фінансових послуг до 

Національного банку України, зокрема у разі 

порушення Банком, новим кредитором та/або 

колекторською компанією законодавства у сфері 

споживчого кредитування, у тому числі порушення 

вимог щодо взаємодії із ним при врегулюванні 

простроченої заборгованості (вимог щодо етичної 

поведінки), а також до суду, в тому числі з позовом 

про відшкодування шкоди, завданої Клієнту у 

процесі врегулювання простроченої заборгованості.  

4.11.  Звернення Клієнта з питань виконання 

Сторонами умов Угоди/Договору до Банку 

приймаються Банком у Контакт-Центрі (за тел. 

гарячої лінії 0800 50 20 50  (цілодобово)), у будь-

якому відділенні Банку, за допомогою Чату у 

мобільному додатку Банку «Sense SuperApp». Крім 

того, Клієнти Банку можуть написати звернення з 

адреси місця проживання/реєстрації на спеціальному 

бланку - звернення. З бланком - звернення Клієнт 

може ознайомитися на веб-сайті АТ «СЕНС БАНК» 

за посиланням https://sensebank.ua/about. Оформлений 

лист необхідно направити на адресу Головного офісу 

Банка: 03150, м. Київ, вул. Велика Васильківська, 

100, або направити сканкопію заповненого 

датованого та підписаного бланку-звернення на 

електронну адресу Банку  ccd@sensebank.com.ua. 

https://sensebank.ua/about
mailto:ccd@alfabank.kiev.ua
https://sensebank.com.ua/


 

 

             

 

 

 

Більш детально інформацію про порядок звернення 

Клієнта з питань виконання сторонами умов 

Угоди/Договору до Банку та з інших питань наведено 

за посиланням:https://sensebank.ua/upload/excerpt-

from-regulations-citizens.pdf 

4.12 Всі відносини між Клієнтом та Банком, що не 

врегульовані Угодою, регулюються Договором,  

діюча редакція якого розміщена на сайті Банку: 

https://sensebank.ua/tarifi-ta-umovi  

4.13. У випадку необхідності повторного отримання 

примірника Угоди, Клієнту необхідно – звернутись 

до будь-якого відділення Банку з відповідним 

запитом. 

 

5. Гарантії Банку  

Підписанням Акцепту Банк підтверджує, що (а) 

Клієнт надав власну згоду Банку на передачу до 

Кредитного реєстру Національного банку України 

інформації у випадках, обсязі, строки та у порядку, 

передбачених чинним законодавством України; (б) 

Клієнт попередньо ознайомлений/на у письмовій 

формі: 

- зі всією інформацією, необхідною для прийняття 

усвідомленого рішення щодо отримання Кредиту; 

- з інформацією, надання якої передбачене нормами 

Закону України «Про споживче кредитування» та 

нормативними актами НБУ; 

- із інформацією, зазначеною в частині п’ятій статті 7 

Закону України «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії», яка розміщена на офіційній сторінці Банку 

у мережі Інтернет за посиланням www.sensebank.ua  

- з інформацією, передбаченою ст.30 ЗУ «Про 

платіжні послуги» щодо платіжних послуг, які 

отримуються за Договором. 

Угода вважається укладеною та набуває чинності у 

дату, зазначену у Акцепті та діє до повного 

виконання Клієнтом своїх зобов’язань перед Банком. 

 

 

 

 

 

 

 

Угода направлена/надана Клієнту у спосіб, обраний останнім у Оферті на укладення цієї Угоди. 

 

 

        АТ «СЕНС БАНК»                                         Підпис Банку 

  

 

       Дата _____________                                                             
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